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Purpose: The purpose of this study was to develop a lecture on oral presentation and to evaluate changes in 
anger expression, assertive behavior, and self-esteem after lecture on oral presentation. Methods: The design 
was a nonequivalent control group pretest-posttest design. The participants were university students in nursing, 
of which 17 were assigned to the experimental group and 15 to the control group. The education was carried out 
for 2 hours, once a week for 14 weeks. Data was analyzed with SPSS/WIN 14 program, and included chi-square 
test, independent t-test, and repeated measure ANOVA. Results: Lecture on oral presentation showed signifi-
cant differences in the changes of anger expression (F = 10.122, p = .003) and assertive behavior (F = 8.498, 
p = .007). Conclusion: Findings suggest that this lecture on oral presentation was effective in changing students' 
anger expression and assertive behavior. Therefore this lecture on oral presentation is recommended for inclu-
sion in education for university students in nursing.
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I. 서  론

1. 연구의 필요성

최근 간호학에서 상대방의 권리를 침해하거나 상대방을 불

쾌하게 하지 않는 범위에서 자신의 권리, 욕구, 생각, 느낌 등 

자신이 나타내고자 하는 바를 솔직하게 상대방에게 직접 나타

낼 수 있는 효율적이고 촉진적인 의사소통방법의 필요성이 강

조되고 있다(Jang, 2002).

발표수업은 설득이나 설명 혹은 정보수집을 언어를 사용하

여 자신이 의도하는 바를 전달하는 수업이다. 학습자들의 말하

기 능력을 신장하는 방안으로 구두발표 활동이 주목을 받고 있

는데 이것은 실제로 수업시간에 학습자들에게 구두 발표의 기

회를 제공하여 학습자의 직접 경험을 통한 문제해결 능력과 성

취수준을 향상시켜 준다(Brown, 2001). 또한 구두발표 수업은 

대학생의 발표 능력이 향상되었고(Lee, 2005), 자기효능감에 

긍정적인 효과를 가져 왔다(Chung, 2004). 

그러나 간호대학생을 대상으로 발표수업의 효과를 검증한 

연구는 아직 부족한 실정이며, 2008학년도부터 간호대학을 포

함한 비 사범대(교직과정)에서는 학과별 입학정원의 10%범위 
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안에서 교직과정을 이수하게 하여(교원자격검정령 시행규칙 

제15조) 교사 임용고시를 치르고 있다. 보건교사의 임용고시는 

3단계 시험으로 구성되어 있으며 제1차 객관식 필기시험은 교

육학과 간호학이 포함되고, 전공에 대한 종합적 이해에 관한 

제2차 논술형 시험과 교직과 관련된 교양 등의 심층면접 과 수

업능력 평가를 하는 제3차 시험으로 평가하고 있다. 제3차 시

험인 교직과 관련된 교양 등의 심층면접과 수업능력 평가는 개

인의 발표능력이 많은 비중을 차지하므로 특히 교직을 이수하

고 있는 학생은 발표능력이 요구되며(Jo, 2008) 발표수업의 효

과를 검증할 필요가 있다.

간호학생이 겪는 대인관계, 진로선택, 학교생활 부적응 등의 

문제는 학습 능력을 저하시켜 전문직 간호사로 성장하는데 장

애요인이 된다. 따라서 원만한 대인관계 및 문제해결은 간호학

생이 자신의 내적·외적 문제와 불만, 부정적 감정을 사회적으

로 용납될 수 있는 방법으로 표현할 때 가능하다. 교직을 이수

하는 간호대학생은 의료인인 간호사와 교육자인 보건교사로서

의 두 가지 전문직을 준비하고 있는 사람들이므로 분노감이나 

긴장감이 쌓여서는 안 되며, 학교 현장에서 부딪히게 될 문제

와 갈등을 효율적으로 완화시킬 수 있는 방법을 습득할 필요가 

있다. 

분노는 적대감(hostility)또는 공격성(aggressiveness)의 개

념과 함께 인간의 정서와 인격적 측면이 신체적 건강에 영향을 

미친다는 가설을 설명하는데 자주 제시되는 개념이다. 분노는 

우울(Choi, Kim, Shin, & Cho, 2001), 스트레스(Lee, Son, 

Lee. Park, & Park, 2005), 고혈압(Kim, 2000), 암 발생

(Thomas et al., 2000) 등의 정신건강이나 신체건강에서 부정

적 영향과 역기능적 측면을 나타낸다. 또한 분노는 학업, 대인

관계, 자아존중감에 부정적인 영향을 미쳐서 내적 혼란과 괴로

움을 일으킨다(Deffenbacher, Lynch, Oetting & Kemper, 

1996). 간호대학생이 경험하는 학업과 대인관계의 스트레스는 

분노경험과 관련이 있으며(ParK, 2001), 특히 교직이수 간호

대학생은 교직을 이수하지 않는 간호대학생보다 과도한 수업 

부담과 스트레스로 분노를 경험하게 되며 분노는 정신건강이

나 신체건강에 부정적 영향을 미친다.

또한 주장행동은 상대방의 권리를 침해하거나 상대를 불쾌

하게 하지 않는 범위 내에서 자신이 말하고 싶은 것을 나타내는 

말과 행동이다(Jang, 2002). 문제와 갈등을 해결하는 방법인 

주장행동은 적대적이거나 수동적 공격적인 사람들이 가지는 

문제 상황을 해결해 주며 불안이 없는 편안한 마음으로 문제점

을 토론하고 비판할 수 있게 해주어 논리적인 타협으로 문제해

결을 돕는다(Kim & Park, 1995).

또한 전통적으로 자아존중감은 다양한 차원에서 정신건강과 

관련된 여러 변인들과의 관계를 확인하는 연구가 매우 광범위

하게 진행되어, 자아존중감에 대한 순기능과 역기능을 제시하

여 왔다. 자아존중감이 낮은 사람일수록 분노와 적대감은 많이 

보이고(Buss & Perry, 1992), 낮은 자아존중감이 공격행동을 

초래한다는 주장이 오래전부터 이어왔다.

특히 간호대학생 중 교직을 이수하는 학생들은 발표수업 준

비를 위하여 분노표현의 감소, 주장행동의 강화와 자아존중감 

확보가 필요하다. 그러므로 본 연구에서는 간호대학생 중 교직

을 이수하는 학생들을 대상으로 구두발표 수업을 통하여 그들

의 분노표현, 주장행동과 자아존중감 정도에 어떤 효과를 가져 

오는가를 파악하기 위하여 본 연구를 시도하였다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 발표수업을 개발하고 그 효과를 파악하기 

위함이며 구체적인 목적은 다음과 같다.

y 구두 발표수업이 대상자의 분노표현에 미치는 효과를 파

악한다.

y 구두 발표수업이 대상자의 주장행동에 미치는 효과를 파

악한다.

y 구두 발표수업이 대상자의 자아존중감에 미치는 효과를 

파악한다.

II. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 비동등성 대조군 전후 설계를 이용한 유사실험 연

구이다. 

2. 연구대상

본 연구의 대상자는 D시의 C 간호대학 3학년학생 중 교직수

업을 수강하는 학생 17명과 G시의 K 간호대학 3학년학생 중 교

직수업을 수강하는 학생 15명이다. 대상자 수는 Cohen(1988)

이 제시한 표에서 집단의 수=2(u=1), 유의수준(⍺) 0.05, 검

정력(1-β) 80%, 그리고 효과크기 0.50을 적용할 때 두 집단 간

의 차이를 비교하는 연구에서 필요한 최소 대상자 수가 각각 17

명임을 근거로 하였다. 그러나 대조군은 사후조사에서 2명 탈

락하여 15명이 최종 분석에 참여하였다.
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3. 구두 발표수업 개발과 전략 

1) 구두 발표수업 개발

Brown(2001)은 교실에서의 말하기 활동을 모방형(imitative), 

집중형(intensive), 반응형(responsive), 정보 교류형(transac-

tional dialogue), 사교형(interpersonal dialogue), 확장형

(extensive monologue)의 6가지 범주로 분류하여 설명하였다. 

그 중 확장형은 중급단계 이상의 학습자가 결과 보고, 요약·

정리, 구두 발표 등의 형태로 혼자서 길게 말하는 기회를 갖는 

형이다. 이 경우, 보다 격식을 갖춘 의도적인 언어 표현이 사용

되며 이러한 독백은 계획적일 수도 있고 즉흥적일 수도 있다.

Dudley-Evans와 St. John(1998)은 구두 발표의 특징을 구

조화(structuring), 시각자료 사용(visuals), 목소리(voice), 사

전 신호화 체계(advance signaling or signposts)의 네 가지 측

면으로 나누어 설명하고 있는데 Soh(2003)는 이를 아래와 같

이 정리하였다.

첫째, 구조(structure) 측면에서 구두 발표는 도입(intro-

duction), 본론(middle), 결론(conclusion)으로 구성된다. 도

입 부분에서는 발표 내용에 대한 신뢰성을 확보하고 목적과 주

제, 발표 시간, 전체 개요를 밝혀야 하며 결론 부분에서는 요약

과 추천, 청중의 행동 요청 등이 포함되어야 한다. 본론은 구두 

발표의 유형과 목적에 따라 달라질 수 있으나 일반적으로 문

제(problem) 제시와 해결(solution) 방안 제시, 그리고 평가

(evaluation)의 순서로 나타나며, 일반적(general)인 것에서 

구체적(specific)인 것, 가장 중요한 것(the most)에서 가장 중

요하지 않은 것(the least signification) 등의 순으로 구성된

다. 둘째, 구두 발표에서는 시각 자료(visuals)를 사용하게 되

는데 이는 청중의 흥미를 유발하고 내용 이해를 돕는다는 점에

서 효과적이며 도표 등(OHPs, charts, drawings/slides, 

sign-posting)의 시각 자료는 청중이 전체 자료를 개괄적으로 

이해하고 발표의 진행 상황을 확인하는 데 도움이 된다. 또한 

시각 자료를 사용할 때는 시각 자료를 사용한다는 점에 대해 언

급하고, 시각 자료가 무엇을 나타내는지, 왜 사용하고자 하는

지, 어떤 부분이 가장 중요한지 밝혀야 한다. 셋째, 구두 발표

에서는 발음(pronunciation), 억양(intonation), 휴지(pausing 

& phrasing), 몸짓 언어(body language) 등을 포함한 전달

(delivery) 측면을 고려해야 한다.

Gentzler(2000) 또한 발표 주제와 유형을 고려하여 형식적 

발표와 비형식적 발표를 구분하고 있다. 형식적 발표란 주제에 

관해 전문적인 지식을 가진 한명의 발표자가 지식을 얻고자 하

는 청중들 앞에서 홀로 서서 발표하는 것이며, 이에 반해 비형

식적 발표는 특정 문제에 관해 토론하고자 하는 집단이 모여 대

화를 나누는 것으로 회의(conference) 등이 이에 속한다. 

이상의 자료를 토대로 본 연구에서는 구두 발표를 위해 준비 

과정을 가졌으며, 발표의 내용은 도입, 본론, 결론 등 단계적으

로 구성하였다. 또한 구두 발표를 할 때는 내용의 구성뿐만 아

니라 시각자료 사용과 청중과의 상호작용, 발표자의 비언어적 

행동 요소 등을 고려하여 개발하였다.

2) 구두 발표수업 전략

Morita(2000)의 연구에서 훌륭한 구두 발표의 특징(key 

features of good oral presentations)으로 준비단계(자료 준

비하기, 원고 준비하기, 리허설 하기), 진행단계(청중의 관심 

집중시키기, 배경 지식 제공하기, 적절한 내용과 관련짓기, 청

중의 참여 유도하기, 보조 자료 활용하기), 비언어적 측면(시선 

처리, 감정 개입, 시간 관리)을 제시하였다. 또한 Reinhart 

(2002)는 소개하기, 묘사하기, 설명하기, 정의하기, 문제 해결

하기 등의 5가지 장르로 나누어 효과적인 구두 발표를 위한 전

략과 그에 따른 표현들을 소개하고 있다. 

본 연구에서는 Reinhart(2002)의 구두 발표 전략 분류표를 

바탕으로 구성·언어적 전략(organizational/verbal stra-

tegies), 자료 활용 전략(equipment management strategies)

과 비언어적 전략(nonverbal strategies)의 세 가지 범주로 재

구성하여 구두 발표수업 전략으로 하였으며 전략방법을 살펴

보면, 구성·언어적 전략으로는 청중의 관심을 끄는 수사학적 

질문으로 발표 시작하기, 사물을 가리키는 지시어 사용하기, 

구성을 나타내는 지표 사용하기, 시간을 나타내는 연결어 사용

하기, 청중의 이해 여부 확인하기, 열거를 나타내는 연결어 사

용하기, 개인적인 일화, 경험 등을 이용하여 설명하기 등을 사

용하였으며, 자료 활용 전략은 시각자료 만들기, 시각 자료 활

용하기, 메모 보고 발표하기로 하였으며, 마지막으로 비언어적 

전략은 청중과 적절히 시선 교환하기, 제스처 사용하기, 발표

에 맞는 목소리, 속도, 억양 유지하기, 발표에 맞는 적절한 자

세 유지하기의 전략을 사용하였다.

 

4. 연구도구

1) 구두발표 수업 

본 연구에서 적용한 구두발표 수업은 간호대학의 교직 이수

과목인 ‘보건교재연구 및 지도법’ 과목의 교육내용을 중심으로 

Morita(2000)와 Reinhart(2002)의 구두발표 수업전략을 토대

로 발표수업을 실시하였다. 수업은 학습내용, 교재, 발표, 질의
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응답, 과제, 시험 등을 포함하고 있으며, 14주 동안 운영되었다.

‘보건교재연구 및 지도법’ 학습내용은 Kim 외(2004)의 보건

교과교재 연구 및 지도법, Park(2002)의 교사를 위한 교재연구 

및 지도법 이해, 이화여대 교육공학과(2002)의 21세기 교육방

법 및 교육 공학을 참조하여 내용의 틀을 구성하여 개발하였

다. 개발된 학습내용은 전문가 3인(간호학교수, 교육학교수 2

인)의 내용타당도 검증을 거쳤다. 전체적으로 인지적, 정의적, 

실천 및 행동 측면의 3가지 축으로 나누어져 있으며 인지적 측

면에서는 보건교재연구의 이해와 보건지도 방법의 이해, 정의

적 측면에서는 보건교사의 태도정립과 가치관 형성, 그리고 실

천 및 행동 측면에서는 교수 학습지도안 작성과 보건교육 수행

으로 구분할 수 있다. 14주간의 구체적인 학습내용과 발표수업 

내용은 Table 1에 제시하였다. 주별로 학습목표와 내용 및 과제

를 제시하였고 PPT를 활용한 강의와 보조 자료를 제공하였으

며, 과제물 제출과 학생주도의 발표수업이 포함된다.

학생주도 발표수업은 주별 학습내용의 일부를 발표하고 질

의응답을 이용하여 다른 학생들의 견해에 답을 하는 형식으로 

이루어졌다. 본 강좌에서 제시한 발표 주제는 7차 교육과정의 

평가, 보건교과(초, 중, 고)의 내용 평가, 발견학습, NIE교육, 

PBL, OSCE, CD-ROM과 DVD-ROM의 제작방법, 교수 학습 

지도안 발표 및 평가(초등학교, 중학교, 고등학교), 전문직과 

보건교사, 생활지도와 상담활동(사례발표) 등이며, 전체 100

분 수업시간에서 처음 30분은 학습목표와 수업진행과정을 소

개하고 학습내용을 요약하여 전달한다. 다음으로 30분간 발표

주제를 맡은 학생의 주도로 주제를 발표한 후 20분간 자유토론

과 질의응답을 이끌어 간다. 마지막 20분은 교수가 그날의 학

습목표, 학습내용, 학습방법을 요약정리하고 학습평가를 학생

들과 함께 한 후 수업을 마친다. 

학생들의 질의응답을 통해 서로의 정보를 교환하며 학생과 

학생의 상호작용을 증진시키고 학습의 성취도를 높였다. 학습

관련 보조 자료로는 보건교육 사례와 관련된 비디오, 그림, 텍

스트, 인터넷 사이트 등을 제공하여 강의의 이해를 돕도록 활

용하였다. 

2) 분노표현

분노표현은 Spielberger, C. D., Krasner, S. S., & Solomon, 

E. P.(1988)의 state trait anger expression inventory(STAXI)

를 한국의 설정에 맞게 표준화한 한국판 STAXI(Chon, Han, 

Lee, & Spielberger, 1997) 중 분노표현양식 측정도구를 사용

하였다. 여기에는 분노억제(anger-in), 분노표출(anger-out), 

분노통제(anger-control)를 측정하는 각 8문항으로 총 24문항

으로 구성되어 있다. 각 척도는 4점 척도로 평가하도록 구성되

었으며 ‘전혀 그렇지 않다’에 0점, ‘매우 그렇다’에 3점을 주었

다. 개발당시 각 하위 척도의 신뢰도는 분노억제가 Cronbach's 

⍺=.76, 분노표출이 Cronbach's ⍺=.74, 분노통제가 Cron-

bach's ⍺=.85였고, 본 연구에서는 분노억제가 Cronbach's ⍺
=.88, 분노표출이 Cronbach's ⍺=.90, 분노통제가 Cron-

bach's ⍺=.78이었다.

3) 주장행동

Kim(1990)이 개발한 주장행동척도는 행동적 주장척도, 인

지적 주장척도, 정서적 주장척도, 전반적 주장척도의 네 가지 

하위척도로 각각 25문항씩 총 100문항으로 구성되어 있다. 

본 연구에서 사용한 주장척도는 Kim(1990)의 주장척도 중 

전반적 주장척도 25문항이다. 전반적 주장척도는 주장행동이 

요구되는 장면에서 실제로 주장행동을 하는 정도를 측정하기 

위해 다양한 상황에서 실제로 주장행동을 하는 여부에 초점을 

두고 제작된 것이다. 전반적 주장척도에서 높은 점수를 받으면 

주장행동이 요구되는 상황에서 실제적으로 주장행동을 잘 한

다는 것을 의미한다. 

전반적 주장척도는 5점 척도이며 긍정문과 부정문이 혼합되

어 있다. 긍정문으로 진술된 문항은 20문항이며 부정문은 5문

항이다. 채점방식은 긍정문으로 진술된 문항에서 ‘거의 불일치’
를 1점, ‘대체로 불일치’를 2점, ‘반 정도 일치’를 3점, ‘대체로 

일치’를 4점, ‘거의 일치’를 5점으로 채점하였고, 부정문으로 

진술된 문항은 반대로 채점하였다. 개발당시 인문계 여자 고등

학교 학생을 대상으로 2주 간격의 검사-재검사 신뢰도 계수에

서 전반적 주장척도는 .88이었으며, 본 연구에서 신뢰도 계수 

Cronbach's ⍺=.86이었다. 

4) 자아존중감

자아존중감 측정도구는 Rosenberg(1965)의 자아존중감 측

정도구를 Jun(1974)이 번역한 것을 사용하였다. 이 척도는 10

개 문항으로 구성된 자가보고식 척도로 긍정적 문항 5개와 부

정적인 문항 5개로 구성되어 있다. 이 척도는 Likert식 4점 척

도이며 ‘매우 그렇다’ 4점, ‘대체로 그렇다’ 3점, ‘대체로 그렇지 

않다’ 2점, ‘전혀 그렇지 않다’ 1점으로 하였고 의미가 반대되

는 문항은 역산하였다. 점수가 높을수록 자아존중감이 높다

는 것을 의미한다. 도구의 신뢰도는 Rosenberg가 개발할 당시

(1965)의 신뢰도는 Cronbach's ⍺=.85였고 본 연구에서는 

Cronbach's α=.84였다.
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Table 1. Attributes of Content in Oral Presentation

Session Subjects Contents of presentation Method

1 Orientation Motivation Oral presentation (PPT)
Question & answer

2 7th curriculum Evaluation of 7th education 
    program

Motivation 
Reflection
Evaluation

Oral presentation (PPT) 
Group discussion
Question & answer

3 Understanding of public health 
    curriculum 

Evaluation of public health 
    education program 

Motivation 
Reflection
Evaluation

Oral presentation (PPT)
Group discussion
Question & Answer

4 Content plan of public health 
    curriculum

Evaluation of public health 
    content

Presentation
Identification
Evaluation

Oral presentation (PPT)
Group discussion
Question & answer
Case presentation

5 Type of lecture Lecture design Presentation
Identification
Practice

Oral presentation (PPT)
Group discussion
Question & answer
Case presentation

6 Type of lecture method Lecture method Identification
Presentation
Practice

Oral presentation (PPT)
Group discussion
Question & answer
Case presentation

7 Type of lecture media Lecture media Identification
Presentation
Practice

Oral presentation (PPT)
Group discussion
Question & answer
Case presentation

Mid-term exam

8 Theory of lecture guide line Evaluation of lecture guide line Identification
Using vtr
Evaluation

Oral presentation (PPT)
Group discussion
Question & answer
Case presentation

9 Example of lecture guide line 
    in elementary school

Lecture guide line 
    in elementary school

Identification
Presentation
Practice

Oral presentation (PPT)
Group discussion
Question & answer
Case presentation

10 Example of lecture guide line 
    in middle school

Lecture guide line 
    in middle school

Identification
Presentation
Practice

Oral presentation (PPT)
Group discussion
Question & answer
Case presentation

11 Example of lecture guide line 
    in high school

Lecture guide line in high school
Motivation
Reflection 
Identification
Practice

Oral presentation (PPT)
Group discussion
Question & answer
Case presentation

12 Role of professionalism Role of health teacher Motivation
Reflection 
Identification
Using internet

Oral Presentation (PPT)
Group discussion
Question & answer
Case presentation

13 Health service in school Kinds of health services Motivation
Reflection 
Identification

Oral presentation (PPT)
Group discussion
Question & answer
Case presentation

14 Counselling in school Example of counselling 
    in school

Motivation
Reflection 
Identification

Oral presentation (PPT)
Group discussion
Question & answer

Final Exam
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5) 발표 수업평가

발표수업에 대한 평가는 본 대학의 강의 평가 내용과 Jo, Lee

와 Lee (2006)의 죽음교육 교과내용 평가도구를 기초로 하였

다. 보건교재연구 및 지도법의 학습내용에 대한 평가 5문항, 학

습전략에 대한 평가 5문항, 학습과정에 대한 평가 5문항으로 

전체 15문항으로 구성되어 있다. 각 항목은 매우 강한 부정 1점

에서 매우 강한 긍정 5점으로 구성되어 있으며, 점수가 높을수

록 발표수업의 평가가 높은 것을 의미한다. 

5. 자료수집

본 연구의 자료수집기간은 2008년 9월부터 2008년 12월까

지 14주 실시하였다. 설문조사방법 및 절차의 일관성을 유지하

기 위하여 연구보조원에게 설문지와 자료수집방법에 대한 사

전교육을 실시하였다. 자료수집은 연구보조원이 교실을 방문

하여 연구의 목적을 설명한 후 연구참여에 서면동의를 얻었으

며, 개인정보를 보호하고 연구참여를 포기할 수 있음을 알린 

후에 설문조사를 실시하였다. 

대상자들 간의 처치확산 효과를 막기 위하여 C 간호대학 3학

년 학생을 실험군으로 하였으며, K간호대학 3학년 학생을 대

조군으로 하여 실험군에는 구두 발표수업을, 대조군에서는 강

의식 교육을 각각 14주간 실시하였다. 

사전조사는 강좌 시작 첫 주에 대상자의 일반적 특성과 학교

생활에서 경험하는 분노표현, 주장행동과 자아존중감에 관한 

설문조사를 실시하였으며 사후조사는 기말고사 전 주에 일반

적 특성과 상처실태를 제외하고, 사전조사에서 사용한 동일한 

도구들을 이용하면서 동시에 실험군에서만 구두 발표수업 강

의 평가를 하였다.

6. 자료분석

수집된 자료는 SPSS/WIN 14.0 프로그램을 이용하여 다음과 

같이 통계분석 하였다.

y 대상자의 일반적 특성 비교 및 동질성 검정은 x2-test 혹

은 독립 t-test로 분석하였다.

y 교육 전 분노표현, 주장행동과 자아존중감에 대한 동질성 

검정은 독립 t-test로 분석하였다.

y 교육 전·후 분노표현, 주장행동과 자아존중감의 변화는 

반복측정이원분산분석(Repeated measure ANOVA)으로 

분석하였다.

 

III. 연구결과

1. 일반적 특성에 대한 동질성 검정

실험군과 대조군의 일반적인 특성으로 나이(t=-.780, p=

.442), 종교유무(x2 =2.107, p=.824), 전 학기 성적(x2 =1.280, 

p=.529), 가족수(t=.708, p=.485), 월용돈(x2 =1.824, p=

.741)을 비교한 결과 통계적으로 유의한 차이를 보인 항목이 없

어 일반적인 특성은 두 집단이 동일함이 검정되었다(Table 2).

2. 구두 발표수업 전 분노표현, 주장행동, 자아존중감에 대한 

동질성 검정

사전 조사에서 실험군과 대조군의 종속변수의 동질성 검정에

서 분노표현(t=1.616, p=.117), 주장행동(t=.967, p=.342), 

자아존중감(t=.145, p=.886)에서 통계적으로 유의한 차이가 

없어 3변수는 두 집단이 동일함이 검정되었다(Table3),

3. 구두 발표수업 후 분노표현, 주장행동, 자아존중감의 변화

발표수업 후 실험군의 분노표현, 주장행동, 자아존중감은 대

조군과 비교하기 위하여 반복측정이원분산분석으로 분석한 결

과 분노표현에서 실험군은 교육 전 평균 48.12±7.07점에서 교

육 후 평균 54.24±8.74점으로 상승하여 교육 전후와 두 집단

의 상호작용에서 유의한 차이를 가졌다(F=10.122, p=.003). 

주장행동에서 실험군은 교육 전 평균 70.29±6.67점에서 교육 

후 평균 73.71±8.12점으로 상승하여 교육 전후와 두 집단 간의 

상호작용에서 유의한 차이를 가졌다(F=8.498, p=.007).

자아존중감에서 실험군은 교육전 평균 26.18±2.40점에서 

교육 후 평균 26.29±1.99점보다 다소 상승하였으나 교육 전 

후와 두 집단 간의 상호작용에서는 유의한 차이가 없었다(F=

.187, p=.668)(Table4).

4. 구두발표 수업 평가

구두발표 수업 평가는 14주 학습에 초점을 두었으며, 구체적

으로 학습내용과 학습전략, 그리고 학습과정의 3영역으로 살

펴보았다(Table 5). 분석결과, 수업에 대한 전체적 평가는 평균 

3.75점으로 나타났으며, 하부영역에서 학습내용은 평균 3.89

점, 학습전략은 3.93점, 그리고 학습과정은 3.75점으로 나타나 

학습전략이 가장 긍정적 평가를 받은 것으로 나타났다. 우선 
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Table 2. General Characteristics of Participants

Variables
 Experimental group Control group

x2 or t   p
n (%) or M ± SD n (%) or M ± SD

Age 21.12 ± 0.86 21.40 ± 1.18 -.780 .442

Religion Have
None

  9 (52.9)
  8 (47.1)

8 (53.3)
7 (46.7)

.000 .982

School record High-ranking 10%
High-ranking 30%
High-ranking 50%

  4 (23.5)
10 (58.8)
  3 (17.6)

6 (40.0)
6 (40.0)
3 (20.0)

1.280 .527

The number of family member 3.12 ± 2.06 2.67 ± 1.45 .708 .487

Pocket money/month Satisfy
Unsatisfy

  9 (52.9)
  8 (47.1)

7 (46.7)
8 (53.3)

.125 .723

Table 3. Homogeneity Test in Level of Anger Expression, Assertive Behavior, and Self-Esteem before Oral Presentation Class

Variables
Experimental group Control group

t p
   M ± SD    M ± SD

Anger expression 48.12 ± 7.07 44.87 ± 3.46 1.616 .117

Assertive behavior 73.71 ± 8.12 71.07 ± 7.20 0.967 .342

Self-esteem 26.18 ± 2.40 26.07 ± 1.79 0.145 .886

Table 4. Changes in Level of Anger Expression, Assertive Behavior, and Self-Esteem for Experimental and Control Group

Variables
  Experimental group   Control group

Source F p
    M ± SD     M ± SD

Anger expression Before
After

48.12 ± 7.07
54.24 ± 8.74

44.87 ± 3.46
45.60 ± 3.58

 Group
 Time
 G × T

  8.328
16.388
10.122

.007

.000

.003

Assertive behavior Before
After

70.29 ± 6.67
73.71 ± 8.12

71.07 ± 7.20
71.60 ± 6.99

 Group
 Time
 G × T

  0.072
  4.524
  8.498

.791

.042

.007

Self-esteem Before
After

26.18 ± 2.40
26.29 ± 1.79

26.07 ± 1.79
26.53 ± 1.40

 Group
 Time
 G × T

  0.014
  0.525
  0.187

.905

.474

.668

학습내용의 구체적 항목을 살펴보면, ‘학습지도안 이론’에 관

한 내용이 평균 3.98점으로 가장 긍정적인 평가를 받았으며, 

그 다음으로 ‘학습지도안의 실제 예’ 3.95점, ‘수업방법 형태’
가 3.85점, ‘학교에서의 건강서비스’가 3.84점, 마지막으로 

‘보건교육 교과 내용’이 3.82점으로 나타났다. 

학습전략에 관한 항목에서는 ‘표현의 자유’가 4.27점으로 가

장 긍정적으로 평가되었으며, 다음으로 ‘스스로 학습경험을 수

행하는 것’이 평균 4.08점, ‘적절한 참고자료’가 3.96점, ‘스스

로 학습경험을 계획하는 것’이 3.71점, ‘적절한 학습 안내’가 

3.65점 순으로 나타났다.

마지막으로 학습과정에 관한 항목을 살펴보면, ‘학습자의 개

인적 차이를 수용하는 것’이 평균 3.88점으로 가장 긍정적으로 

평가되었으며, 다음으로 ‘상호간의 협조’가 3.84점, ‘학습과정

의 능동적 참여’가 3.72점, ‘적절한 토론과 피드백’이 3.70점, 

그리고 ‘상호 신뢰와 존경을 기본으로 한 학습 환경’이 3.62점 

순으로 나타났다.
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Table 5. Mean Scores for Evaluation of the Oral Presentation Class

Variables Items  M ± SD

Total learning 3.75 ± 0.67

Learning content 1. Content Plan of Public Health Curriculum
2. Type of Lecture Method
3. Theory of Lecture Guide Line
4. Example of Lecture Guide Line
5. Health Service in School 

3.82 ± 0.60
3.85 ± 0.74
3.98 ± 0.78
3.95 ± 0.73
3.84 ± 0.72

Total 3.89 ± 0.71

Learning strategy 1. Planning one's own learning experience
2. Implementing one's own learning experience 
3. Freedom of expression
4. Proper references and data
5. Proper learning guide 

3.71 ± 0.69
4.08 ± 0.72
4.27 ± 0.68
3.96 ± 0.76
3.65 ± 0.78

Total 3.93 ± 0.73

Learning process 1. Participating actively in learning process
2. Learning environment based on mutual trust & respect
3. Proper discussion and feedback
4. Mutual helpfulness
5. Acceptance of difference

3.72 ± 0.79
3.62 ± 0.82
3.70 ± 0.83
3.84 ± 0.78
3.88 ± 0.72

Total 3.75 ± 0.79

IV. 논  의

발표수업은 학습자들의 말하기 능력을 신장하는 방안이며

(Lee, 2005), 대학생의 자기효능감에 긍정적인 효과를 가져 온

다(Chung, 2004). 본 연구에서 교직을 이수하는 간호대학생에

게 실시한 14주의 발표수업은 그들의 분노표현과 주장행동이 

향상되었다. 그러나 발표수업의 효과로 대상자의 분노표현과 

주장행동의 변화를 측정한 연구가 미흡하여 직접 비교분석이 

어려운 점이 있으나, Bejarano, Levine, Loshtain과 Steiner 

(1997)는 외국어 학습자들을 대상으로 한 토론수업에서 상호작

용 훈련을 실시하여 그 효과를 살펴보았는데, 상호작용 훈련 

이후, 학습자들의 소규모 집단 활동에서의 참여도가 증가하였

고, 상호작용 전략 사용의 빈도수가 증가하였음을 보고하였다. 

Cho(2002)는 한국인 대학생을 대상으로 소집단 토론에서 토론 

훈련을 실시하였는데 토론 훈련 후 학습자들은 토론전략 사용

에 있어 유의미한 차이를 보였으며, 토론 사용의 효과와 토론 

훈련의 중요성을 인식하는 등 긍정적인 반응을 보였다고 밝히

며 토론 훈련의 필요성을 강조하였다. 또한 영어 말하기 수업

에서 구두 발표를 대학생에 적용한 Lee(2005)의 보고에서도 

발표 사용의 빈도와 발표 능력이 향상되었다고 하였으며, 

Chung(2004)은 발표수업이 대학생의 자기효능감에 긍정적인 

효과를 가져 온다고 하였다. 그러나 이러한 연구들은 본 연구

의 종속변수인 분노표현과 주장행동의 향상을 직접 비교 분석

하기는 어렵다. 

또한 간호 대학생에게 교육 프로그램을 적용 후 효과를 보고

한 국내 연구로는 홀리스틱 교육방법을 통한 말기임종간호수

업에서 죽음관련 지식변화의 효과(Sung & Jo, 2008)를 보고하

였고, 신문을 통한 환경교육을 적용하여 환경태도변화에 효과

를 보고하였으며(Sung, 2008), 행위 중심적 유방자가검진의 

효과로 자기효능감과 수행능력의 변화(Park, Hu, Park, & 

Song, 2006)를 보고한 몇몇 연구가 있다.

이들 연구에서 Sung과 Jo(2008)의 연구와 Sung(2008)의 연

구는 본 연구와 같이 정규교육과정에서 교육의 효과를 검증하

였지만, 이들 연구 또한 본 연구의 결과인 분노표현과 주장행

동의 향상과 직접 비교 분석하기는 어렵다. 

그리고 주장훈련이 간호학생의 주장행동과 문제해결 및 대

인관계에 효과가 있었다(Jang, 2002)는 보고도 있다. 주장행

동의 요소에는 자기 표현적 요소와 상대방 고려적 요소, 음성

적 요소, 체언적 요소로 구분된다. 자기 표현적 요소에는 솔직

한 표현, 정직한 표현, 직접적 표현, 대화초기에 요점 제시가 

있고, 상대방 고려적 요소에는 상대방 말을 경청, 공감적 이해, 

예절 유지, 이유 설명, 타협안 제시, ‘나’ 메시지 사용이 있으며 

음성적 요소에는 생동감 있고, 자연스런 억양, 또렷한 음성, 단

호한 음성, 알아들을 수 있는 억양, 지속적 대화유지가 있다. 
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체언적 요소에는 적절한 거리 유지, 적절한 시선 접촉, 적절한 

몸짓, 긴장 이완, 진지한 표정이 있다(Kim, 1990). 이러한 주장

행동의 요소들은 발표수업의 전략인 구성·언어적 전략, 자료 

활용 전략과 비언어적 전략과 거의 비슷하다(Reinhart, 2002).

이러한 연구들을 종합해 보면, 본 연구와 직접적인 비교 분

석은 어려우나, 간접적으로 비교하여 발표수업은 학습자의 발

표능력을 향상시켜 분노표현과 주장행동을 솔직하게 할 수 있

도록 도와주었다. 그러므로 간호 대학생에게 실시한 14주의 발

표수업은 그들의 분노표현과 주장행동에 효과가 있음이 확인

되었다.

Alberti와 Emmons(2001)는 주장행동을 하는 사람을 인간관

계에서 평등성(equality)을 유지하면서 자신이 하고 싶은 행동

을 할 수 있고, 솔직하고 편안하게 자신의 감정을 표현할 수 있

으며, 다른 사람의 권리를 무시하지 않고 자신의 권리를 행사

하는 사람이라고 하였다. 여기서 상호관계와 평등성은 자신과 

상대방이 힘의 균형을 유지하고 공정한 이해관계로서 ‘우리’라
는 관점을 강조하고 있다(Kim, 2004).

본 연구에서 발표수업은 간호 대학생의 자아존중감 정도에

는 변화가 없었다. 이러한 결과는 발표수업이 학습자의 인지과

정과 다각적 사고과정을 거쳐 동일화와 개인적 반영의 과정을 

통해 자아존중감 향상에 이르기까지는 다양한 개별적 변수들

이 작용할 것으로 사료된다. 따라서 발표수업이 자아존중감정

도의 변화에서 긍정적 효과를 얻기 위하여 다각적 강화요인을 

고려하여 추후연구에서는 교육내용과 교육방법을 보완할 필요

가 있다고 생각한다.

발표수업은 분노표현과 주장행동을 솔직하게 할 수 있도록 

도와주며, 자신의 문제와 갈등을 해결해 주는 방법이다. 학습

자의 발표 능력을 향상시키기 위해서는 실제 교육 현장에서 유

용하게 활용될 수 있도록 반복적인 피드백을 통해 수정하고 보

완하는 과정이 필요하다.

V. 결론 및 제언

본 연구의 목적은 간호 대학생을 대상으로 구두 발표수업을 

개발하여 교육한 후 간호 대학생들의 분노표현, 주장행동, 자

아존중감의 변화를 파악하는 것이다. 연구대상은 D시의 C 간

호대학 3학년 학생 중 교직을 이수하는 학생 17명과 K대학 간

호대학 3학년 학생 중 교직을 이수하는 학생 15명이다. 구두 발

표수업은 간호학교수와 교육학교수의 합의를 거친 후 내용타

당도 검증을 거쳤다. 구두 발표수업은 14주간 이루어졌으며, 

매주 PPT를 이용한 강의와 강의보조로 그림, 인터넷 사이트 첨

부자료를 제공하였다. 실험군인 C 간호대학 3학년 학생들에게

는 구두 발표수업을 실시하였고 대조군인 K대학 간호대학 3학

년 학생들에게는 구두 발표 없이 PPT강의만 실시하였다. 측정

도구는 Chon 등(1997)의 분노표현척도, Kim(1990)의 주장행

동, Jun (1974)의 자아존중감 측정도구를 사용하였다. 그리고 

구두 발표수업에 대한 평가는 본 대학의 강의 평가 내용과 Jo, 

Lee와 Lee(2006)의 도구를 기초로 한 15문항이다. 자료분석은 

x2-test, 독립 t-test, 반복측정이원분산분석(Repeated mea-

sure ANOVA)로 분석하였다. 본 연구의 결과는 다음과 같다.

첫째, 분노표현에서 실험군은 교육 전 평균 48.12점에서 교

육 후 평균 54.24점으로 상승하여 교육 전후와 두 집단의 상호

작용에서 유의한 차이를 가졌다(p=.003). 

둘째, 주장행동에서 실험군은 교육 전 평균 70.29점에서 교

육 후 평균 73.71점으로 상승하여 교육 전후와 두 집단 간의 상

호작용에서 유의한 차이를 가졌다(p=.007).

셋째, 자아존중감에서 실험군은 교육 전 평균 26.18점에서 

교육 후 평균 26.29점보다 다소 상승하였으나 교육 전 후와 두 

집단 간의 상호작용에서는 유의한 차이가 없었다(p=.668).

이상의 결과를 통해 볼 때, 본 연구의 발표수업은 간호대학

생의 분노표현과 주장행동에 긍정적인 효과를 나타냈다. 이는 

본 수업이 간호대학생의 특성과 상황을 고려한 학습자 중심의 

수업을 유도하여 분노표현과 주장행동에 변화를 주는 실제적

인 교육 방법임을 입증해 주었으며 분노표현과 주장행동의 변

화는 교직이수 간호대학생에게 교사에 대한 긍정적인 태도 형

성과 학교 현장에서 문제해결 능력을 전문적으로 수행할 수 있

게 해 줄 것으로 사료된다. 본 연구결과와 제한점을 근거로 다

음과 같은 제언을 하고자 한다. 

첫째, 본 연구는 간호대학생의 정규 교육과정을 중심으로 프

로그램을 실시하였으므로 프로그램 운영과 효과에 제한점을 

가진다. 그러므로 지역사회 대학생을 모집하여 그들의 특성을 

근거로 하여 비정규 교육과정의 프로그램을 개발하여 효과검

증을 하는 연구를 제언한다.

둘째, 본 연구의 종속변수인 분노표현, 주장행동과 자아존중

감을 대신하여 지식, 태도, 행위로 구분하여 교육의 효과를 볼 

수 있도록 종속변수를 변경하여 연구할 것을 제언한다.

셋째, 본 연구에서 발표수업 적용은 간호대학의 교직이수 학

생에게 한정되어 있으므로 간호 대학생 전체에게 적용할 수 있

는 표준화된 교육 프로그램으로 체계화 할 것을 제언한다.

넷째, 본 연구의 효과의 지속성을 확인하지 못하였으므로 수

업 효과의 지속성 측정 연구를 실시하는 후속연구가 필요하다.
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